ATENCION CLIENTES

LOS CENTROS de RECURSOS FAMILIARES ESTAN TEMPORALMENTE CERRADOS

Para su seguridad y la seguridad de nuestros empleados, todos los vestibulos de los
Centros de Recursos Familiares estan temporalmente cerrados al publico debido a
la emergencia declarada por el gobierno federal hasta nuevo aviso.

Continuaremos proporcionando servicios por a través de nuestro sitio de web
y Centro de Servicios al Cliente Access.

Para obtener acceso a servicios:

1. Visite Benefits CalWIN:

e Solicitar beneficios

¢ Obtener informacion de su caso

e Subir documentos para su caso a la red
e Ver la cantidad de sus beneficios

2. Clientes pueden enviar sus documentos electronicamente usando
LaterDocs: luego haga una busequeda de

LaterDocs.

3. Para preguntas de EBT, como reportar tarjeta extraviada, reemplazar,
cambiar su numero de identificaion personal, o revisar sus saldo de
beneficios llame al:

CONTACTENOS POR TELEFONO AL: 1-866-262-9881

Visite nuestra pagina de web o Facebook para la ultima informacion:

El sitio de web:
Facebook:

Agradecemos su paciencia y comprension.



